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Julie Deuquet
PhD, PMP©

R&D Project Manager

Certifiée PMP depuis 2018 10 ans de gestion de projets…

• PhD Biotechnologie

• Management de projet

• Communication scientifique

5

• Coordinatrice scientifique

• Gestion associative

• Organisation d’événements

2+

• Gestion de projets R&D

• Support transversal

• Formation et coaching

5+

• Gestion associative

• Formation d’adultes

• Recherche de fonds

• Relations publiques

• Gestion associative

• Orga. événements

• Recherche de fonds

• Communication scientifique

13 2
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Nestlé en introduction…

308’000

9’666

• > 150 ans

• Entreprise multinationale

• Agro-alimentaire, biens de consommation

• Siège: Vevey

• CEO: Mark Schneider

• CA: 90 milliards CHF en 2017

La mission Nestlé
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Le portefeuille de marques Nestlé > 2’000 marques

Frozen food Ice cream Confectionary

Infant food Beverages - Waters

Petcare

Beverages - Coffee Healthcare nutrition
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Ces compétiteurs à ne pas oublier!



7

Agenda

Le project management en R&D

Introduction à Nestlé

Conclusion

La Recherche & Développement: mission 

3

5

2

1

Le projet FACETS4



8

La société évolue, les produits aussi…

Quels sont les besoins des 

consommateurs?

Comment intégrer les 

contraintes

gouvernementales?

De quoi est composé le lait

maternel?

Comment se différencier des 

compétiteurs?

Comment améliorer la 

production en garantissant

la qualité?

Comment limiter notre

impact sur l’environnement ?

Comment la nutrition impacte

notre santé?
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Les atouts de la R&D

R&D: développer la compétitivité économique de l’entreprise en soutenant activement la croissance

lnnovation: principal levier pour maintenir l’avance technologique et conserver le leadership

Contraintes: ressources humains et financières, contrôle de la performance et des délais de livraison

Centre de coûts Création de valeurs

Project Management en R&D:

- Accélération

- Réactivité et dynamisme

- Alignement stratégique

- Gestion des ressources
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Nestlé Research & Development

~4’900
employees from

90
different nationalities

27 R&D Centres

across

4 continents

~320
peer reviewed

scientific publications 

every year

16
Innovation Partners

~240
patent applications 

filed every year

CHF 1.7bn
Invested in R&D
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~80
patent applications 

filed every year

~800 employees from

50 different nationalities

>1000
peer reviewed 

scientific publications 

during the last 5 years

4 Locations: 

Lausanne, Switzerland (2 sites)

Saint Louis, US

Tours, France

Singapore

Nestlé Institute of Health Sciences

• Brain Health

• Nutrition & Dietary 

Recommendations

• Gastrointestinal Health

• Metabolic Health

• Musculo-Skeletal Health

• Cell-Biology

• Multi-Omics & Profiling

Nestlé Institute of Food Safety

& Analytical Sciences

• Analytical Science

• Data Science & Issue 

Management

• Food Safety Research

• Food Contact Materials

Nestlé Institute of Material Sciences

• Biology

• Chemistry

• Technology

Nestlé Institute of Packaging Sciences

• As of mid 2019 (announced December 

2018)

Singapore Research HubPlant Science ResearchPetcare Research
Nutrition, Health & 

Wellness
Clinical Development

Nestlé Research
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Des projets R&D chez Nestlé
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De la R&D à la mise sur le marché!

Le besoin

R&D

Material Sciences

Nouvelle technologie

- Publication scientifique

- Brevet

R&D

Product center

Industrialisation

- Fournisseur

- Scale-up

Nestlé Business et 

Catégorie

Rénovation de produit

- Alignement stratégique

- Analyse de marché

Science, technologie, operation, régulatoire,…

Nestlé Factory Production

- Nouvelle ligne

- Volume

Nestlé Market Distribution

- Publicité

- Livraison

Consommateurs
Théorie Réalité

PM
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R&D

R&D

Business

La gestion de projets - Process
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Project Management Office @ Nestlé Research

≈ 30 chefs de projets

Egalité des genres

Horizons variés:

- Monde académique avec PhD

- Operations

- Marketing

- …

EQUIPE PMO

137 projects

PM scientifique

PM Market

Autres

PORTFOLIO DE PROJETS

42 projects @ PMO
Priorité

Complexité

Importance Business
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Le type de projet détermine son process et sa structure

KNOWLEDGE

DISCOVERY

C
A

T
E

G
O

R
IE

Ideation Concept Development Closure

P
R

O
C

E
S

S

xxx

months

6 

months

36

months

3

months

Average: 3-4 years

Project Management standard

Evidence scientifique

BUILDING BLOCKS

Différenciation

Technologie

End-to-end Project Management agile

Average: 1-2 years

HIT-THE-MARKET

MARKET TEST

Croissance du business/catégorie
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Les bonnes pratiques de PM basées sur le PMBOK

Project Integration 

Management

Project Scope 

Management

Project Schedule 

Management

Project Cost 

Management

Project Quality 

Management

Project Resource 

Management

Project 

Communications 

Management

Project Risk 

Management

Project 

Procurement 

Management

Project 

Stakeholders 

Management
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- INTEGRATION -

Quel est le besoin?

Qui l’exprime? Project Brief

Scope

Project plan

Deliverable

Cost

Timelines

Identification 

des 

compétences

Science

Prototyping

Qualité

Légal

Business

Marketing

…

Création de 

l’équipe

Avec…

PM dédié

PM scientifique

PM Market

Autres

Comité décisionaire

R&D LT

Nestlé Research LT

Institute LT

Intégration

dans le 

portefeuille

projets

Procédure
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- CADRE DU PROJET (Scope) -

OUTILS

• Project brief

• ID card

• WBS

Scope

Résultats scientifiques

Feedback 

consommateurs

Stratégie business

SPECIFICITES

Feasibilité industrielle
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- RESSOURCES -

Gouvernance de projet

Rôles & Responsabilités

Rôle Position

NR Decider Institute head

Business Decider Category lead

Project Manager Project manager

Team member Scientific coach

Business coach

Stream leader

Activity leader

Project member

R&D Management Committee

Nestlé Research Leadership team

Institute Leadership team

Le PM est au coeur du projet…

- Rôle stratégique

- Interface Recherche / Business

- Responsable de la bonne gestion du projet

- Facilitateur de décision

- Coordination globale

- Point de contact

- Communication

Quand les ressources sont manquantes, il n’est pas…

- Un expert scientifique

- Un décideur

- Un signataire de contrat

- …

OUTILS

La place du PM

SPECIFICITES
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- DUREE DU PROJET -

Pre-clinical Clinical Développement

produit

12-36 mois

Regulatoire

Prototype

Transfert au 

Business

12-36 mois 6 mois 12-36 mois

DISCOVERY
Brevet

12 mois

Publication

1-10 millions CHF



Trials 
bottler

RM supplier, MoB & 
bottler contract

2019
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2 3 41

2020

Consumer 
portrait

1st 
Concept

Dec 2018: 
LT Pitch

June 2019: 
R&D ManCom review

Milestones, 
Go/no-Go 
decision

WS1: Market test 
& Marketing

WS2: Product 
development

& 
Industrialization

2 3 41

Market Test 
launch 

Packaging
Pre-assessment

Pilot trials 
NRK

Gen 1  recipe 
optimization

Industrial prod 
for test launch

Out of BE scope

Ware-
house

Concepts & quant’ test

Pack. Design & technical 
artworks

Brand & sales 
playbook

Kitchen trial: prototyping recipes 

Opportunity assessment 
for business buy-in

Packaging FTO,
Tests & supply

IP & 
Prior art

Business case

Shelf life & 
Sensory test

Accelerated 
shelf life test 

Release

Real condition 
market test

Comm. & media 
strategy

Brand material 
ready for market 

Innovation
Campaign & Growth

Co-creation
Launch

Prod. for full 
fledged launch

Manuf. 
dossier

MARKET TEST 5-10 millions CHF
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- COMMUNICATION - INTERNE

Pour l’équipe projet:

- Réunions de projet

- VPM

Pour les stakeholders:

- Rapport mensuel de projet

- Revue de projets avec le management

OUTILS

“Nous avons identifié un 

nouveau composé qui améliore

la sécretion d’insuline dans les 

cellules B pancréatiques”

Quel est l’opportunité marché

en terme de volume?

- Adaptée à l’audience

- Traduire le language de chacun

- Comprendre les différents objectifs

Comment s’assurer que la science sert et est comprise 

par le business et le consommateur final?

SPECIFICITES
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- COMMUNICATION -

Publications scientifiques
Media

Site internet officiel

EXTERNE
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- PARTIES PRENANTES -

Stakeholder mapping

Keep 

satisfied

Manage 

closely

Monitor
Keep 

informed

INTEREST

IN
F

L
U

E
N

C
E

OUTILS

Partenaires externes

- Confidentialité

- L’urgence et l’importance des délais

- Visibilité dans le partenariat

Complexité de la structure d’entreprise

- Qui est décisionnaire de quoi?

- Multiplication des interactions

Management

- Objectifs à différents niveaux

- Relations politiques

SPECIFICITES
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- RISK -

PROCEDURE

• Obligatoire pour passer en G2D

• Workshop de 3h

• Facilité par un Risk expert (PMO)

• Implication de toute l’équipe projet (transversal)

• Rapport écrit et archivé

• Révision selon développement du projet

• Facilitation par un Risk expert

• Alignement des objectifs au sein de l’équipe

• Identification des priorités

• Anticipation des procédures diverses

• Prise de décision plus rapide

• Meilleure gestion du portefeuille projet

• Evaluation complexe selon le secteur (recherche, marketing…)

• La science ne se contrôle pas…beaucoup d’hypothéses qui alourdissent

l’analyse

Chaque risque accepté peut atteindre à 

l’image et la crédibilité de l’entreprise

OUTILS

Risk assessment matrix
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- LESSONS LEARNED -

150 ans d’entreprise

Tournus des employés

Nestlé Research:

137 projets aujourdhui …

… combien de projets en 35 ans?

Nestlé:

- International

- 27 R&D Centres

- 10 business

- 3 zones marchés

Comment ne pas refaire quelque chose qui a déjà été fait?

Comment mettre en valeur quelque chose de déjà fait?

• Obligatoire à la fermeture du projet

• Archivé

• Consultable

• Transversal par l’équipe

• Difficulté à harmoniser de manière globale

 Business

 Catégories

 Marchés

 R&D

• Dilution de l’information

 Perte de savoir-faire et connaissance

 Perte d’investissement (temps et budget)

Une entreprise multinationale, multi-

business, multi-catégories
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From FACETS to Milkybar Wowsomes

Pour 100g:

Energie: 543 kcal

Sucre: 52.6 g 

Réduire la teneur en sucre par 30% sans en changer la perception

Pour 100g:

Energie: 529 kcal

Sucre: 36.8 g 

18g25g

Réduction du sucre pour mes enfants

Nouvelle technologie innovante du sucre

Réduction du sucre pour la santé publique

Nestlé Research Lausanne (CH)

NPTC York (UK)

NPTC Konolfingen (CH)

Nestlé pioneering sugar research

20172015 2016

Brevet

Nestlé Research Lausanne

Développement de technologie

FACETS project Wowsome

2018

Mise sur le marché: 

UK et Irlande

Transfer au 

business et 

marché

Marketing (UK)

1ère 

communication 

media

Test sensoriel Test conso

NPTC York (UK) Nestlé Factory (UK)

Scale-up Industrialisation & 

production

Regulatoire & Safety
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Outline
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La Recherche & Développement
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• La R&D est un luxe nécessaire et indispensable pour une entreprise.

• Le project management est au service de la R&D et du business

 Etat d’esprit d’entrepreneur

 Importance d’être le moteur, flexible et agile

 Limiter l’impact des process pour être orienté résultat

 Rôle stratégique pour challenger les besoins

 Evaluer les prises de risques face aux retours sur investissement

 Aider à structurer et diverser le portefeuille de projets sur 3 axes: 

- Hypothèse scientifique

- Besoin du business et/ou opérationnel

- Besoin des consommateurs

Messages



Nestlé R&D Accelerator 

- Apprendre des start-ups

- Développer l’intrapreneuriat

- Flexible, agile, rapide

- Prendre plus de risques

Start-ups

- Apprendre à se structurer

- Construire une régularité

- Développer la complémentarité

- Prendre des risques plus mesurés

APPRENDRE LES UNS DES AUTRES - COLLABORER

R&D, Innovation and Acceleration

From idea to shop in 6 months

“Acceleration is to be legal and safe…not to be compliant”

…les nouveaux challenges du PM!


